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POLITIKA KVALITY

Cilem politiky kvality spole¢nosti FEIFER je trvale dodavat kvalitni vyrobky a poskytovat kvalitni
sluzby v oboru paskovacich a balicich stroji a zafizeni pro manipulaci vybranych materialti formou
ucelenych dodavek. K naplnéni tohoto cile ve spole¢nosti FEIFER jsou vyuzivany tyto hlavni oblasti:

1. Orientace na zakaznika

S védomim toho, Ze uspéchy spolecnosti FEIFER jsou pfimo umémé spokojenosti zakaznikt

a pouze spokojeni zakaznici se znovu vrati, stanovilo vedeni spole¢nosti FEIFER ve vztahu

k zakazniktim tyto zakladni principy:

a) Pozorné naslouchat pozadavkiim zakaznika, slibovat pouze ,,realné¢ splnitelné“ a snaZit se o
navazani ptratelské atmosféry mezi zdkaznikem a pracovnikem spolec¢nosti FEIFER.

b) Plnit opravnéné pozadavky zakaznikt, nejméné v mife jejich olekavani, a to zejména
poskytovanim kvalitnich a rychlych dodavek zbozi a poskytovanim profesionalniho servisu.

C) Vstiicnym zplisobem fesit piipadné potize zakaznikti, souvisejicich s dodanym zbozim,
¢i sluzbou.

d) Nabizet a upozorfiovat na doplitkové zbozi a sluzby, které zvySuji komfort spokojenosti
zakaznika.

e) Respektovat pii své Cinnosti opravnéné zajmy zainteresovanych stran véetné veifejného
sektoru.

2. Orientace na zaméstnance.

Dobré jméno spole¢nosti FEIFER je vyznamnou hodnotou a proto musi byt védomé chranéno,

pricemz nositeli kvality sluzeb a dobrého jména jsou pifimo ¢i nepfimo vSichni pracovnici

spolecnosti FEIFER. Z tohoto diivodu stanovilo vedeni spolecnosti nasledujici principy:

a) Podporovat profesni rast a rozvijet individualni schopnosti kazdého pracovnika k jeho
optimalnimu uplatnéni.

b) Zajistovat a dbat na dobrou troven pracovniho prostiedi vcetné potiebné vybavenosti
pracovnikil osobnimi a pracovnimi prostredky.

¢) Uplatnovat princip, ze zakaznikem je i kolega, kterému ptedavame vysledek své prace.

3. Orientace na dodavatele

Nasim cilem je zajistit trvale se zlepSujici kvalitu nasich vyrobkid a sluZzeb. Proto navazujeme
partnerské vztahy s takovymi dodavateli a partnery, ktefi splituji ptisna kritéria pro nakupované
materialy a zafizeni, pouzivané pfi nasi ¢innosti.

4. Trvalé zlepSovani

Nikdo neni dokonaly a vzdy je co zlepSovat. Z tohoto divodu:

a) Monitorujeme a sledujeme vysledky své prace, v dostupné mife ji porovnavame s praci
konkurence.

b) Ucime se z vlastnich chyb, pokud jiz chyba nastane, zabranime jejimu opakovani.

C) Hledame prostor ke zvySeni efektivity probihajicich procesi a to zejména vyuZzitim
progresivnich technologii s cilem maximalniho zhodnoceni majetku spole¢nosti FEIFER.

d) Zavazujeme se k neustalému zlepSovani systému managementu kvality.
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